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BEM-VINDOS AO MUNDO KERASTASE

Ola, youzzers™.

Em nome da equipa KERASTASE queremos dar-vos as boas-vindas!

Esperamos que aproveitem esta oportunidade para conhecer e experimentar KERASTASE Thérapiste, uma descoberta pio-
neira na estrutura do cabelo a partir de uma férmula inovadora e extraordinariamente sensorial para uma derradeira experiéncia

de cuidado capilar.

Guiada pela experiéncia da pesquisa avancada L'Oréal e pelos hairstylists embaixadores da marca, KERASTASE convida as
mulheres a vislumbrarem a reconstrugcdo completa do cabelo danificado: através da regeneracgdo para um cabelo saudavel.

Desfrutem ao maximo desta experiéncia “terapéutica” capilar para que possamos, em conjunto, partilhar as nossas opinioes
através da plataforma youzz™ e tornar esta oportunidade Unica.

Estamos ansiosos por receber todo o vosso feedback!

A Equipa KERASTASE.



DAR A CONHECER

1. EXPERIMENTA

Experimenta e comprova
as mais sofistifcadas
estratégias de haircare com
KERASTASE Thérapiste,
concebidas para domar

a natureza rebelde do
cabelo e criar a forma
desejada de brilho e

cor. Os resultados sédo
espantosos e a sensagao
de bem-estar é imediata.
Dividida entre o desejo

de querer um cabelo
bonito e a culpa de o fazer
sofrer devido aos danos
acumulados? Basta! O
novo equilibrio capilar

€ agora possivel com
KERASTASE Thérapiste.

2. AVALIA

Depois de experimentares
KERASTASE Thérapiste,
preenche o Questionario
Inicial, onde faras a
primeira avaliacdo da tua
experiéncia. Partilha e
conhece as experiéncias,
opinides e sugestoes das
outras youzzers™ sobre
KERASTASE Thérapiste
no Blog de Campanha.
Faz o upload de uma
fotografia original com
KERASTASE Thérapiste
na Galeria de Campanha
colocando as hashtags
#youzz, #youzztherapiste
e #youzzhairconfession
e habilita-te a vencer o
passatempo fotografico!
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E PROMOVER A SUA DIVULGACAO

3. RECOMENDA

Este € o momento em que
partilhas a campanha com
as tuas amigas, familiares
e conhecidas e lhes das
amostras de KERASTASE
Thérapiste.

Queremos saber também
a opinido delas sobre
KERASTASE Thérapiste,
por isso, ndo deixes de lhes
dar/enviar um Questionario
para Amigas. E muito
importante sabermos
também a sua opinido.

4. REPORTA

Falaste sobre
KERASTASE Thérapiste
com amigas, familiares e/
ou colegas de trabalho?
Fizeste uma publicacéo
no teu Facebook sobre

a tua experiéncia?
Preenche um Relatorio
WOM por cada conversa
presencial ou publicagao
nas tuas redes sociais.
No final da campanha,
nao te esquecas de
preencher o Questionario
Final e mostra-nos a tua
avaliagao completa sobre
a tua experiéncia com
KERASTASE Thérapiste.

NOTA: N&o te esquegas que cada questionario, comentario no Blog, foto ou video na Galeria vale pontos na tua conta youzz™,
0 que aumentara as hipéteses de participares em campanhas futuras do teu interesse.
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Para ganhar determinados atributos, a relagdo
paradoxo entre o desejo e a culpa. Anseiam um cabel
ficam a saude do seu cabelo com tratamentos agressi
um profissional, de forma a colmatar este sentimento d

#HAIRCONFESSION

QUANDO AS MULHERES ENTREGAM OS SEUS C%BELOS

A UM TERAPEUTA, KERASTASE ESCUTA ATENTAM 3

AS FORMAS COMO ELAS O MALTRATAM. O OBJETiVO"
AJUDA-LAS A DEIXAR DE SE SENTIREM CULPADAS POR, - -
CONSTANTEMENTE, FAZEREMxI%EMASIADAS EXIGENCIAS

A SUA FIBRA CAPMR “SIMPLESMENTE NAO ME CONSIGO

DECIDIR. PASSO DE MORENA A LOIRA,
ARUIVA ..




ABUSOS CAPILARES
CABELO DEMASIADO AGREDIDO

NA APLICACAO DO SHAMPOO, O CABELO PARECE
DESGASTADO, COMO SE TIVESSE PERDIDO TODA
A VIDA. PARECE QUE SE ESTA A DESINTEGRAR
ENTRE OS DEDOS.

VISUALMENTE, AS PONTAS PARECEM “QUEIMADAS".

PONTAS DUPLAS POR TODO O LADO.

OS COMPRIMENTOS ESTAO EMBARAGADOS E
FRAGEIS QUANDO SE PASSA A ESCOVA. O CABELO
PARTE.

A COR ESTA MENOS VIBRANTE E COM ASPETO
BACO, SEM VIDA.
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“O MEU
CABELO
PARECE
MORTO”
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UMA DESCOBERTA
REVOLUCIONARIA

KAPS:

AS GUARDIAS DA COESAO INTERNA DO CABELO

A Pesquisa Avancada L'Oréal demonstrou o papel fundamental
das KAPs (“Keratin Associated Proteins” - Proteinas
Associadas da Queratina), os principais parceiros para garantir
a estrutura do cabelo. Estas pequenas proteinas unem as
queratinas umas as outras. Um poder coeso incrivelmente
forte sem o qual a estrutura da fibra entraria em colapso.

AS KAPS CORRESPONDEM

A 50% A 60% DA ESTRUTURA DO CABELO
Quando o cabelo esta danificado, estas proteinas
desaparecem, o0 que, consequentemente, desestrutura a
arquitetura interna da fibra e leva ao seu colapso gradual.

INOVAQAO FIBRA KAP™,

UM PODEROSO COMPLEXO

Um componente exclusivo KERASTASE, desenvolvido para
compensar a perda de KAPs na fibra capilar danificada pela
passagem do tempo.
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UM MILAGRE DA NATUREZA:
A PLANTA DA RESSURREIGAO

Com o seu crescimento nas regides mais aridas do mundo —
planta da ressurreicdo — tem a capacidade Unica de voltar a vida
apo6s passar por um estado proximo da morte.

Durante os periodos de seca mais severos, esta planta Unica
perde a sua cor verde e até 97% da sua massa, retraindo os
seus caules, para concentrar elementos vitais preciosos no seu
nucleo. Quando novamente em contacto com a agua, a planta
da ressurreigdo recupera o seu revestimento e comec¢a um novo
ciclo de vida.

A capacidade desta planta se adaptar a condi¢des extremas
levou os investigadores a fazer enxertos noutras plantas (como o
algodao) para as dotar das mesmas propriedades de resisténcia.
A Pesquisa Avancgada L'Oréal aspirou tirar o maximo partido das
esséncias vitais desta planta.

A “seiva da ressurreigcdo”, retirada das folhas por extragcéo a base
de agua a elevadas temperaturas e misturada com goma de
tamarindo, foi especialmente selecionada para transpor toda a
energia desta extraordinaria planta.
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RESISTANCE THERAPISTE

UMA GAMA DESENVOLVIDA PARA CABELOS
MUITO DANIFICADOS E SUBMETIDOS A
DEMASIADOS PROCESSOS QUIMICOS

NIVEL DE EROSAO 3-4

Uma sensacédo global de fragilidade. Nao tdo suave como
costumava ser, a cor € menos vibrante. As pontas estdo dani-
ficadas. O toque passou de “aspero” a “duro”. Danificado, que-
brado e quebradico, o cabelo parece que se esta a desintegrar
€ as pontas parecem queimadas. Torna-se desbotado, bago

e sem vida. O cabelo parece inanimado. Pela primeira vez, a
Pesquisa Avancada de L'Oréal conseguiu focar-se, de muito
perto, nos cabelos muito danificados e submetidos a dema-
siados processos quimicos para lhes dar uma nova vida. Uma
gama enriquecida com quatro novas referéncias beneficiando
de uma eficacia melhorada.

SOIN PREMIER THERAPISTE, BAIN THERAPISTE,
MASQUE THERAPISTE E SERUM THERAPISTE

S&o o simbolo da renovagédo. Uma alianga de modernidade al-

tamente desejavel e performance revolucionaria, uma vez que
combina o complexo Fibra-KAPs e Seve de Ressurrection.
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RESISTANCE THERAPISTE
2 ROTINAS SENSORIAIS

Porque a natureza do cabelo de cada mulher é diferente e se
expressa também de forma distinta, KERASTASE inventou
duas rotinas personalizadas. Uma dedicada a cabelo fino e
outra a cabelo espesso. Ambas deleitosamente sensoriais.

PARA MULHERES QUE PROCURAM SENSACOES

EXTRAORDINARIAS.

O ultimo passo é comum a ambas as rotinas, um produto de
finalizagcdo concebido para completar as técnicas de beleza.

CABELO FINO
Soin Premier
+ Bain Thérapiste
+ Sérum Thérapiste

Forca recuperada com
um toque suave

CABELO ESPESSO
Bain Thérapiste

+ Masque Thérapiste

+ Sérum Thérapiste

Forca recuperada para
um cabelo voluptuoso



ROTINA CABELO FINO

TODOS OS TIPOS
DE CABELO

i

SOIN PREMIER BAIN MASQUE )
THERAPRISTE THERAPISTE THERAPISTE THE

ROTINA CABELO ESPESSO



DOIS RITUAIS
PARA DAR UMA SEGUNDA VIDA AO TEU CABELO

SERUM
THERAPISTE

SERUM
THERAPISTE




A CAMPANHA
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NESTA CAMPANHA, 100 YOUZZERS™ TEM A OPORTUNIDADE
DE EXPERIMENTAR GRATUITAMENTE KERASTASE THERAPISTE

Cada youzzer™ selecionada recebera um kit KERASTASE/youzz.net™ que inclui:
» 1 carta de boas-vindas;

» 1 Rotina de Tratamento KERASTASE Thérapiste dependendo do tipo de cabelo:

« Cabelos Finos: Soin Premier + Bain + Sérum;
+ Cabelos Espessos: Bain + Masque + Sérum.

» 20 conjuntos de amostras para distribuires pelas tuas amigas, familiares e conhecidas;

» 1 guia global de campanha, com informagdes sobre o produto, a campanha, o que
fazer e como espalhar a palavra (recomendagdes, sugestdes e dicas de partilha de opini&o);

» 1 bloco de questionarios para amigas, para que registes a opinido das amigas a quem
deste as amostras ou falaste de KERASTASE Thérapiste.
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FASE 1 - EXPERIMENTA

Esta é a fase em que tens a oportunidade de experimentar e
testar em detalhe os produtos da campanha. Por isso, usufrui ao
maximo desta experiéncia e partilha connosco as fotografias da
rececéo e utilizagdo de KERASTASE Thérapiste.

Depois de abrires o teu kit e de aplicares a rotina especifica para
o teu tipo de cabelo, aproveita para nos mostrar o resultado final.
O que precisas de fazer € simples: Dirige-te 2 GALERIA DE

CAMPANHA e faz um upload da fotografia que pretendes inserir.

Como sabes, néo resistimos a uma boa fotografia. Por isso
mesmo, apura o teu lado mais fotogénico e diverte-te! Ao fazé-lo
estas nao so6 a partilhar a tua experiéncia mas também a
aumentares a possibilidade de ganhar uma oferta Unica da
marca KERASTASE.

N&o te esquecas de colocar os hashtags #youzzhairconfession,
#youzztherapiste e #youzz em todas as tuas partilhas! No final
iremos seleccionar as 3 fotos mais divertidas entre as 10 mais
votadas, que irdo receber um pack de ofertas KERASTASE.

©




FASE 2 - AVALIA

Nesta fase da campanha, ja teras experimentado KERASTASE
Thérapiste!

Chegou ent&o a altura de preencheres o QUESTIONARIO
INICIAL, onde faras a primeira avaliagéo da tua experiéncia
com KERASTASE Thérapiste.

Partilha e conhece as experiéncias, opinides e sugestdes das
outras youzzers™ sobre KERASTASE Thérapiste no BLOG
DE CAMPANHA.

Faz o upload de uma fotografia original com KERASTASE
Thérapiste na GALERIA DE CAMPANHA colocando os
hashtags #youzz, #youzztherapiste e #youzzhairconfession
e habilita-te a ser uma das vencedoras do passatempo
fotografico!
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FASE 3 - RECOMENDA

As experiéncias partilhadas sdo sempre as melhores!

Aproveita a ocasido para organizar encontros com as tuas
amigas e partilha com elas a tua experiéncia, bem como as
amostras KERASTASE Thérapiste. Faz uma publicagdo

nas tuas redes sociais e partilha os segredos do sucesso
KERASTASE Thérapiste. Cada vez que facas uma partilha

- seja ela uma conversa presencial ou uma publicagéo online -
preenche um RELATORIO WOM. Recorda-te que também podes
partilhar todas as tuas opinides, ideias ou sugestdes connosco e
com todos os youzzers™ através do BLOG DE CAMPANHA.

Mas, ATENCAO, ser youzzer™ significa ser honesto. Quando
partilhares a tua opinido sobre KERASTASE Thérapiste com
os teus amigos, familiares ou colegas deveras ser sempre
sincera. Queremos saber também a opinido das tuas amigas
sobre KERASTASE Thérapiste, por isso, ndo deixes de lhes
dar/enviar um QUESTIONARIO PARA AMIGAS.

Aproveita ao maximo esta experiéncia!

©




FASE 4 — REPORTA

Falaste sobre
Facebook sobre a tua experiéncia com

presencial ou publica¢do nas tuas redes sociais.
No final da campanha, apés teres uma experiéncia completa com
muito importante que preenchas o QUESTIONARIO FINAL. Diz-nos tudo! KERASTASE quer saber a tua opinido!

com amigas, familiares e/ou colegas de trabalho? Fizeste uma publicagéo no teu
? Preenche um RELATORIO WOM por cada conversa

(minimo de 10 aplicagdes), €

KKERASTASE

CONTEUDO PONTOS PONTUACAO MAXIMA

Questionario Inicial
Questionario Final
Relatério WOM
Questionario para Amigos
Post no Blog de Campanha
Fotografia na Galeria
Video na Galeria

10

10

10
50
50
25

10

Toca a participar e a ganhar pontos na tua conta! Aumenta assim as tuas possibilidades de participar em préximas
campanhas do teu interesse! Se tens alguma divida ou comentério, escreve-nos para membros.portugal@youzz.net.




KKERASTASE

PARIS

CODIGO DE CONDUTA DE UM YOUZZER™

UM YOUZZER™ E...

E aberto: Tem orgulho em sé-lo e quando partilha
a sua opinidao relembra que o é, enquanto divulga
a oportunidade de experimentar KERASTASE
Thérapiste. Se gosta genuinamente de algo, € a
opinido aberta e honesta que conta. E fa do Word-of-
-Mouth e acredita que o conceito € uma forma eficaz de
recomendacdo, divulgacdo e apreciagdo dos produtos
que tem oportunidade de experimentar. O passa-a-
-palavra faz parte da vida do youzzer™!

Comunica naturalmente: Partlha a opinido
naturalmente e fa-lo de forma verdadeira e genuina. Um
youzzer™ é um comunicador por natureza! Sabe ouvir,
opinar e valoriza, acima de tudo, a autenticidade!

©

E honesto: A sua mensagem so se consegue difundir quando
€ honesta e auténtica. Por isso mesmo, privilegia um passa-
-a-palavra direto, verdadeiro e sem rodeios. Um youzzer™
tem em atencéo a sua partilha e fa-la, junto dos seus amigos,
familiares e conhecidos, da forma mais original possivel. A
honestidade é o ponto primordial da conduta de um youzzer™.
Tendo a consciéncia disso, sabe que deve ser verdadeiro em
cada experiéncia, divulgacéo e recomendacéo.

Tem influéncia: Um youzzer™ conhece o poder do Word-of-
-Mouth. Respeita esse mesmo poder e partilha-o da forma
mais honesta, verdadeira e informada. Toma conhecimento,
experimenta, avalia, recomenda e, por Ultimo, reporta a sua
informagcédo com base na sua conduta de youzzer™.
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CODIGO DE CONDUTA DE UM YOUZZER™

Nao é um vendedor: Quando partilha a sua experiéncia, sabe
de antemao que ndo se encontra num papel de vendedor. Ser
youzzer™ @, por isso, dar a conhecer a experimentacao
de um servico ou produto e partilhar as suas opinides
honestas adquiridas. Ndo pressiona, assim, quem divulga
e da a conhecer as suas apreciagdes sobre

E um ouvinte: E, acima de tudo, um bom ouvinte. Presta
atencdo a forma como partilha a experiéncia e observa as
reacOes dos seus amigos, familiares e conhecidos. O Word-
-of-Mouth é, por isso, uma rua de dois sentidos: divulga-se
o produto ou servico e escutam-se as diversas opinides
existentes. Ouvir significa tornar-se num youzzer™ exemplar.

Esta sempre em contacto: Mantém-se sempre atento aos
convites, as campanhas e as novidades. Sabe aquilo que
gosta, 0s seus interesses e as suas expectativas. Atualiza
o perfil com regularidade e preenche todos os inquéritos
que estdo disponiveis. E eficaz, apresenta detalhadamente
a informacgéo e interage para que as experiéncias de que
faz parte possam ser cada vez mais influenciadoras e
estimulantes.

Diverte-se: Sabe ser honesto e sabe que pode desfrutar ao
maximo de cada experiéncia. Diverte-se, portanto, e sabe
usufruir dos produtos e servicos das campanhas para as
quais foi selecionado, divulgando a informacéo que pretende
e a quem pretende. Um youzzer™ diverte-se e faz divertir
todos aqueles com quem partilha a sua opiniéao!
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